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                                Anotace 
                            
                            
                                
                                    Předmět seznamuje studenty se základními principy řízení kvality (současné koncepce managementu kvality, systém managementu kvality (SMK) na bázi ISO 9001, procesní management, plánování kvality, metrologie v řízení kvality, řízení dokumentů a záznamů, interní audit SMK, neustálé zlepšování v rámci SMK, integrovaný management, statistické metody v řízení kvality, akreditace a certifikace.
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                                Osnovy přednášek 
                            
                            
                                
                                    1. Jakost = kvalita, historie řízení kvality, hlavní principy
2. Současné koncepce managementu jakosti, podnikové a odvětvové standardy
3. Přístup EU k řízení jakosti, situace v ČR, právní rámec řízení jakosti
4. Systém managementu kvality (SMK) na bázi ISO 9001
5. Odpovědnost managementu při řízení jakosti
6. Řízení zdrojů v rámci SMK
7. Řízení jakosti během realizace produktu - návrh a vývoj
8. Metrologie v řízení jakosti
9. Neustálé zlepšování v rámci SMK
10. Interní audit SMK - neshody a jejich příčiny
11. Nakládání s neshodným produktem
12. Postup budování SMK, certifikace SMK
13. Akreditace a certifikace
14. Rezerva
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                                    1. Znaky kvality, Systém managementu kvality (SMK)
2. TQM, Ceny za kvalitu
3. Procesní management
4. Požadavky na dokumentovaný SMK, řízení dokumentů a záznamů
5. Plánování kvality
6. Řízení kvality během realizace produktu - plánování
7. Řízení kvality během realizace produktu - nákup, řízení výroby a poskytování služby
8. Měření, analýza a zlepšování v řízení kvality
9. Interní audit SMK
10. Případové studie
11. Integrovaný management (EMS, ISMS,..)
12. Statistické metody v řízení kvality
13. Vybrané metody TQM
14. Rezerva
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